Sikkerhetskultur i1 energinaeringeghva er status? Resultater
fra kartlegging | februar 2016 og refleksjoner rundt funn og
veien videre. m IRI S
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AGENDA

U Resultater fra kartleggingen av sikkerhetskultur

A Innledning
I Hva er sikkerhetskultur?
i Hva maler vi?
A Utvalget
A Resultater
i Sikkerhetskultur bransjen sett under ett
I Ledere
I Ansatte
i Andre forhold

A Oppsummeringunn og veien videre
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Hva ersikkerhetskultu?

U Fellestrekk kultur somnoe somskapesog delesinnadi grupper(Guldenmund 2000)

U Ikke en kultur, men mange kulturer parallelt
U Kontekst situasjon, oppgave, felleskap eller avdeling, alder, osv.
U Knytte studier av sikkerhetskultur til konkret arbeidspraksis i de utvalgte virksomhetene

U Subkulturer- ulik forstaelse av «hvordan vi gjar det her»

U Forskning anerkjenner subkulturgsrofesjonelle avdelingsvisgosv.)
U Er hver subkultur en uavhengig enhet, eller former ulike subkulturer sammen en unik felles organisasjonskultur?
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Kan sikkerhetskultur males?

Metodisk tilnaerming:

U Ulike metoder:
A Kultur ¢ kvalitative (dybdeintervju, deltagende observasjomam.)
A Klimac kvantitative - spgrreskjemakartlegginger

U Vi kan male sikkerhetskultur i form av sikkerhetsklimenapshot»/ayeblikksbilde av sikkerhetskulturen

U Mer overfladisk og flyktig enn kultur
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Kan sikkerhetskultur males?

U Sikkerhetsklima delte oppfatninger av sikkerhetstilstanden i organisasjonen
U Sikkerhetskultuc underliggende normer, verdier og grunnleggende antagelser

U Sikkerhetskulturen manifesterer seg gjennom sikkerhetsklimaet

A Identifiserer forskjeller mellom grupper
A Studerer dimensjoner, mgnstre og generelle tendenser

(i A anvende kartlegginger og intervju sammen kan bidra til bedre forstéelse av hvordan kulturen utspiller seg og
varierer

ii IRIS



NOSACBQJ-NoerdicSafetyClimateQuestionnaire

U Nordisk verktay, spesielt utviklet for bruk i
bygge og anleggsbransjen, men ogsa
anvendelig for andre bransjer

U Testet i alle nordiske land, for a fungere i alle
nordiske land

U Utviklet med basis i teori og tidligere studier

U | Norge - en studie gjennomfart pa bygge og
anleggsplasser

U Gir muligheter for sammenligning med andre

(Kines et al., 2011)




Deltagelse og svarprosent
U Kartleggingen ble sendt ut til 57 bedrifter ( 113 bedrifter ble kontaktet), og til 9187 respondenter totalt
U N= 4346 ( 47%)

A Hayeste svarprosent 88 %

A Laveste svarprosent 0 %

A 8 selskap med svarprosent over 70%
A 4 selskap med svarprosent 0

U Fra sparsmal om sikkerhetskultur og utover: litt over 10 % som ikke svarer pa spgrsmalene. 40% har svart pa alt

U Omtrent 9 % har kommentert i kommentarfeltet

ii IRIS
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Om utvalget

U Alder (gjennomsnitt): 47 ar
U Ansiennitet (gjennomsnitt): 19 ar

u Kjgnn:
A 85 % menn
A 15% kvinner

ii IRIS
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Bedriftsstarrelse
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Arbeid utenfor kontoret
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Ulykkesbildet
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Ulykkesbildet
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Forretningsomrade og arbeidsomrade
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Etter bedriftsstarrelse

Skader etter bedriftstarrelse (%)
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Sikkerhetsklima
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De 7 dimensjonene i klimaverktgyet

U LedelsesprioriteringerKartlegger arbeidstakernes oppfatninger om ledelsens sikkerhetsprioriteringer, om lederne el
aktive i & promotere sikkerhet og reagere pa manglende sikkerhet, ledernes kompetanse i sikkerhetshandteringen
ledernes kommunikasjon.

U Risikostyring Kartlegger ansattes oppfatninger av ledelsens evne til a lage gode rutiner, istandsette ansatte til a ta
beslutninger og involvere ansatte i sikkerhetsbeslutninger.

U Rettferdig ledelse:Kartlegger ansattes oppfatning av ledelsen evne til & behandle ansatte som er involvert i ulykker
en rettferdig og lyttende mate og lete etter arsaker, ikke skyldige.

U Arbeidstakeres sikkerhetsengasjemerifartlegger ansattes oppfatninger av seg selv i forhold til sikkerhet, som det a
slutte opp om sikkerheten, vaere aktiv i det a snakke om sikkerhet, ta ansvar for hverandres sikkerhet.

U Arbeidstakeres sikkerhetsprioriteringer oq risikaksept Kartlegger de ansattes syn pa hvordan de forholder seg til
sikkerhet i arbeidet, som det a prioritere sikkerhet foran produksjon, akseptere risikotaking eller & vise frykt.

U SikkerhetskommunikasjonKartlegger de ansattes syn pa hvordan det snakkes om sikkerhet pa arbeidsplassen, sor
det & snakke om situasjoner som oppstar, og leere av erfaring, hjelpe hverandre til a jobbe sikkert, ta forslag fra
kolleger pa alvor, finne Igsninger, og stole pa hverandre.

U SikkerhetssystemerKartlegger de ansattes syn pa systemers innvirkning pa sikkerheten som at systemene er effek
om det er fordeler av tidlig planlegging og det a ha klare mal.
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SikkerhetsklimaNosacq 7 dimensjoner

Hele utvalget
3,9
3,7

3,5

3’31 3135 3,32 3,34
3,3 3,27 3,25
3,19
3,
2,
2,
2,5

Ledelsesprioriteringer Risikostyring Rettferdig ledelse Sikkerhetsengasjement  Arbeidstakernes prioriteringer Kommunikasjon Sikkerhetssystemer

[EEY

©

~

il IRIS



Sikkerhetsklima, etter bedriftsstgrrelse
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Sikkerhetsklima etter forretningsomrade
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Sikkerhetsklima etter arbeidsomrade
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Leder- ansatt
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Inne og ute for hele utvalget

U Signifikante forskjeller mellom
de som arbeider inne pa kontor
og de som arbeider ute pa
oppdrag pa alle
sikkerhetsklimadimensjonene

U De som arbeider ute pa
oppdrag er mer kritiske til
sikkerhetsklimaet enn de som
arbeider inne pa kontor
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Analyser- ledere
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Alder (%)
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Hvem er lederne i disse organisasjonene?
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Sikkerhetsklima alle ledere
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Sikkerhetsklima: ledere etter forretningsomrade
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Sikkerhetsklima ledere etter arbeidsomrade
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Lederec sikkerhetsklima og arbeidsorganisering
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Inne pa kontor mUte pd oppdrag

U Ute i felt > 50 %:
A Alle dimensjoner er signifikante
A Alle forretningsomréder
A Drift / vedlikehold/bygg

U Det a jobbe i prosjekt > 50% av tiden:

A Drift vedlikehold bygg: rettferdig ledelse og
prioritering

A Entreprengr

U Teamorganisering
A Vanskelig & se tendenser



