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Elektrifisering av samfunnet skyter fart

Beste praksis for nettilknytning er
lansert Ogsa nettleien ma bidra til det

Nyhet, Stromnett Publisert 26.06.2020 g rgnne s klftet

Hva er god
kundekommunikasjon?

Hvordan responderer
kundene pa signalene som
gis?

Erfaringer fra nettselskaper

Energi Norge — Hele Norge pa strgm
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Er det mulig @ motivere
kundene til a flytte noe | F=
av strgmforbruket sitt pal 2"
vinteren gjennom ]
nettleien?



Vi tester to nettleiemodeller med «rushtidsprising» pa ca 9 000
kunder i vart nettomrade

Piloten startet 1. november 2020, og skal ga i et Nettleie Rush&Ro
ar Sommer Vinter
. . . ° Energiledd Rushtid, kl 8-12 og 16-20 (gre/kWh) 28,35 80,60
Nettleien vil variere over dggnet og aret
Energiledd Normaltid, kl 6-8, 12-16, 20-22 (gre/kWh) 28,35 44,80
Energileddet er dyrere pa dagtid pa hverdager Energiledd Rolig tid, natt og helg (sre/kWh) 25,85 28,35

pa vinteren

Energileddet er billigere hele sommeren og Nettleie Dag&Natt

natt/hele na vinteren Sommer  Vinter

Energiledd hverdag, kl 6-22 (gre/kWh) 28,35 63,10
Timefordeling over aret Timefordeling over aret i Energiledd natt og helg (sre/kWh) 2585 2835

Rush&Ro Dag&Natt

rm
al
Ro
o Natt/helg/somm
: er81%
C_ Fastleddet er likt for alle og et fastbelpp per maned, og satt sa lavt at de aller fleste kundene i piloten vil komme minst like godt ut med pilotnettleie som med dagens nettleie selv uten & tilpasse seg
energileddet i piloten.



Clvia

Vi tester ulike kommunikasjonskanaler og budskap.

* Nyhetsmailer hver maned

* Ulike budskap: Miljg, konkurranse, pris, ngytral

* Rad og tips til a flytte forbruk

Snart blir nettleien din mye billigere!

* Landingsside for pilotkundene med artikler og rad og tips: elvia.no/pilot

Hei pilotkunde!

Det er i de kalde vintarmanedena du kan gjere 2n ekstra miljginnsats oz

* Push-varsling til Rush&Ro-kunder nar det har veert kaldt og tgrt og hgy spotpris Serikle sours pupes v 0o Tl s R O

méneder starter de 7 vir- sommer- og hestmanedens hvor du far lav
nettleie med beste miljosamvittighet.

19 av 20 pilotkunder hos Elvia sparer penger pé & vasre med & teste nye
modeller for netzleie, samtidig som de bidrar til farre kraftlinjer i naturen.

Akkurat na er du inne | den «dyre» perioden, hvor netzleien er hay i rushtiden
1. februar 2021 el

Den gode nyheten er at du allerede har lagz bak deg 3 av 3 manader med
400 «hay» nettleie mellom ki. 08-12 og 16-20 p& hverdager. Fra 1. april vil
300 netzleien din vare billig degnet rundt. Husk imidlertid at det er nd | de kalde

og dyre manedene du kan spare penger og milje pa 3 flytte litt stromforbruk.
200 Fikk du forresten med deg st fra 1. januar 2021 ble nettleien pr. KWh mye
billigere i timene far og etter rushtiden?
100 M
° (e
FA OVERSIKT OVER DYRE OG BILLIGE PERIODER
00-02-04-06-08-10-12-14-16-18-20-22-

01 03 05 07 09 11 13 15 17 19 21 23

gre/kWh

Time Her kan du lese mer om ny nettleie og finne sparetips:
o
C e SPOt emmmmm RUSh&RO e Spot+Rush&Ro Q,Q
Ny nettleie Ikke stopp for Fyr smart Billigere helger

mal hjemme og helligdager



Basert pa en spgrreundersgkelse sa vi at gkonomi er den sterkeste

driveren til a folge med pa eget forbruk hos vare kunder

* 67% oppgir at de vet nar bruk

+ Menn (71%) oppagir i signifikant

av strem er billigst. 15% oppgir
at de ikke har kunnskap om
dette.

Jeg vet nar bruk av
strom er billigst

storre grad & ha kunnskap om
pris enn kvinner (59%)

« Basert pa alder er det en sterk

stigende trend i hvor mye
kunnskap respondenter har
om stremkostnader, hhv. 59%
under 40ar til 74% over 70ar.

HVERKEN ELLER



Pushvarslingene vi sendte ut resulterte i forbruksreduksjon hos
de som fikk varselet

Gjorde du noen tiltak etter at du fikk SMS-varsel om hoye priser?

362 svar

* Nedgang i stremforbruket pa 4,5 % sammenlignet
med kontrollgruppen i de timene vi varslet om

[ E]
® Nei

* Elbileiere som lader hjemme og fikk pushvarsel
reduserte forbruket sitt mye mer: -14 % pa
morgenen og -21 % pa ettermiddagen

* Veldig liten gruppe, vi ma se mer pa dette
¢ Mange er pOSItIVG til pUShva rSImg om h¢ye priser Hvordan synes du det var @ motta SMS fra oss om forbruk og hoeye priser, pa en skala fra 1-5
(1er negativ og 5 er positiv)?
362 svar

200
198 (54,7 %)

150

100

83 (22,9 %)
50

o 19 (5,2 %)



Vi har en vei a ga for a fa kunden til 3 oppleve
nye nettleiemodeller som kundevennlige

* Mange meldte seg av piloten med en gang
* «Dette blir dyrt for meg»

* «Vikan ikke se at noe av vart forbruk kan flyttes, og gnsker derfor ikke a delta i
pilot»

* Nettselskapet er ikke kjent og folk stoler ikke pa oss
* Mange tror at nettselskapet gjgr dette for a fa inn mer inntekter fra kundene

* Det er vanskelig a tenke nettleie over aret — de ser hgy nettleie pa vinteren og tror
det vil gjelde hele tiden.

* Mange er positive til en nettleiemodell som gir insentiver til 3 gjgre smarte tiltak

* Men: Uten en god kundevennlig Igsning pa min side/app, kommer vi ingen vei.
Kunden ma se effekten for seg selv.

* «Gjennomsnittskunden» finnes ikke. Vi har en vei a ga nar det gjelder
kommunikasjon direkte til hver enkelt, ikke til «<hvermannsen»




Vi ma skreddersy
verktgy og
kommunikasjon til
hver enkelt kunde for

a motivere til
forbruksendring
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Fokus pa kundekommunikasjon og respons

i
=)

Vidar Kristoffersen

Bi6:53 kro65 6

16.03.2021 El o
0
I DAG u&;
Brukt hittil: 54 kWh
Eget mal: 80 kWh
Estimert totalt: 75 kWh

Igar: 77 kWh

kr 4.95 —



\\) nett

Erfaringer og laering mht. kommunikasjon

Fungerer ikke

Teknisk fokus og ingenigrsprak.
(effekt, last, timesverdier, AMS, dggnmaks)

For mye informasjon.

Forsgk pa a fa folk til 3 endre adferd over
natten — med pisk.

A veere ikke tilstrekkelig forberedt.

Fungerer

. Enkelt sprak med et ikke teknisk fokus.

. Unison informasjon fra en koordinert
bransje.
. Tilstrekkelig tid til kommunikasjon og

forberedelser fgr omlegging.

. Kompetente kundesentre som kan handtere

en-til-en henvendelser.



\\) nett

Ny nettleiemodell

* Ny nettleiemodell er ngdvendig.
* Norgesnett stiller seg bak RME sitt forslag.
* Enkel utforming og enda enklere informasjon.

* Forutsigbarhet i kostnader for kunde og inntekt for
nettselskap.

* Ingen veldig sterke prissignaler -> Dette har en
langsiktighet.

* Leder til gkt energibevissthet og endring av adferd.

* Innfgring pa tidspunkt nar omfordelingsvirkningen er
minimal.



Nye nettariffer i Halogaland Kraft Nett

Mgte med OED 16.03.21

Halogaland Kraft @mm"



Bakgrunn

* Hgringer om ny nettleie

« Oppsummeringsbrev fra NVE til OED, september 2020
« Fastledd basert pa etterspurt effekt
« Energiledd = Marginaltap
Kan i tillegg dekke en andel av gvrige kostnader
Maks 50 % av inntekten

« Effekttariff for naeringskunder > 100" kWh

\@) Halogaland Kraft @mm"



Hva endret seg i HLKN sitt omrade?

Nettleie 2020 Nettleie 2021

Fast Energi

F&Stl@dd: 2500 kr Niva Trinn  Fra, kW Til, kW Kr/Mnd @re/kWh
Energiledd: 16,9 -
agre/kWh Smakunder LSP 1 0 4 350

2 4 b 410

3 6 8 470

4 8 10 530

5 10 15 590

6 15 20 650

7 20 25 710 06

8 25 30 770

9 30 35 830

10 35 40 890

11 40 45 950

12 45 50 1010

Sterkere og smartere sammen



Kommunikasjon —less Iis more

 Fgr utrulling av ny nettleiestruktur
« SMS til alle kundene
« Noe mer info pa web

e Etter utrulling
* Intervju i lokalavisen
« Kundehenvendelser per telefon
* Inntrykket er at tariffene er forstaelige
* Starre fokus pa HAN-port og a fa ut data fra AMS-malere

'] Halogaland Kraft @mmrr



Konklusjon — kundene forstar modellen!

« Kommunikasjon
« Viktig a finne rett niva
* Ikke for mye, ikke for lite

« Kundene forstar hovedprinsippene
* Men endrer de seg?

« Totalprisen for kunden er lav sammenlignet med
gvrige kostnader i husholdningene

« Litt tidlig & se konsekvenser av ny struktur
« @kt interesse for HAN-port og styring av forbruk.

» Energiledd=marginaltap betyr hgye fastledd, noe
som treffer husholdninger/hytter med lavt forbruk

\@) Halogaland Kraft @mm"



Innspill fra Linea

Linea AS, et nettselskap pa Helgeland med 46.000 kunder

* Vi stgtter RME sitt hovedmal: «Ny nettleie skal sikre at vi holder kostnadene nede, og bidra til at
kostnadene i stromnettet blir mer riktig fordelt mellom kundene.»

* Vi gnsker en samordning av hvordan tariffene skal utformes.
* Vi likte modellen fra Danmark der Dansk Energi forhandler fram tariffmodellen, som sa benyttes av alle.
* Det blir mye enklere @ kommunisere til kundene hvis alle gjgr det likt.
* Vi har gjort en forsiktig tilnaerming til RMEs forslag gjennom a redusere energileddet til under 50% av
tariffinntekt. Vi har allerede en sikringsbasert differensiering av fastleddet, og kan dermed hevde at vi er
«innafor» RMEs forslag til OED.

* Det beste hadde vaert om bransjen klarte a bli enige om en felles tariffmodell.

* Forelgpig «sitter vi pa gjerdet» og venter pa utfallet av den pagaende prosessen.
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Smart Nettleie

Pilot 01.03.20-31.12.21

Hovedelementer: Time of use og dynamisk kapasitetsledd

o SMART
Gjennomfgring: NETTLEIE

Spar penger < kad elbilen mens du sover!

01.03.20 — Time of use, «Lad bilen om natta»

GLITRG

01.04.21 - Kapasitetsbasert fastledd, «Lad bilen sakte om natta»

GLITRC

ENERGI




Modell for kapasitetsbasert fastledd S Minedsmaks
s Avregnet kapasitet
* Oppstart 01.04.21 s e
* Alle kunder (82 000 husholdningskunder) starter med blanke ark 1 I I I I I I I
é\\»‘ & ‘!\,gf’-‘ @ p & .36‘ r & ~<:F} e
* Madnedsmaks legges til grunn for plassering i kapasitetstrappa e Ve FF

* Gjennomsnitt av 5 hgyeste manedsmakser, siste 12 maneder

* Alle starter med blanke ark, for 1. mnd legges en verdi til grunn,

for 2. mnd legges 2 verdier til grunn osv.

* Nar en kommer til september, vil det bli de fem hgyeste, blant de 6 som er registrert.

* Maneden etter blir det de fem hgyeste av 7 registrert osv, inntil 12 mnd

Dette kan DU gjere for 3f3
en lavere nettleie:

» Bruk tidsstyring ellerandre smarte
styringssystemer til oppvarming.

» Har du elbil - lad med tids-
ogeffekestyring.

En vanlig stremdag
Dinkagsicet
201w,

10KWh

SiWh,

KL 00 01 02 03 04 05 06 07 0808 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1920 21 22 23 M

En optimalstrgmdag
Dinkagasteet
20in

10kwh)

LINE R



Kapasitetstrappa

ink. mva eks. mva Kapasitetstrapp
3000 2400
2500 2000
2000 1600 S M A RT
1625 1300 NETTLEIE
0- 5'0 kW 5’1 - 10’0 kW 10'1 - 20’0 kW 20,1 kW - Spar penger - lad elbilen mens du sover!

GLITRG

ENERGI

GLITRC

ENERGI




Hvilken kundeadferd gnsker vi?

16

14

12

10

[ - T A B o]

00:00
04:00

Forbruk, leilighet med fjernvarme, to elbiler

r

08:00
12:00
16:00
20:00
00:00
04:00
08:00
12:00
16:00
20:00
00:00
04:00
08:00
12:00
16:00
20:00
00:00
04:00
08:00
12:00
16:00
20:00

Hva viser dette forbruksdiagrammet?
Leilighet med fjernvarme
To elbiler, styrt av Tibber

Kan nettleien spille en rolle? -
Ja, helt klart! NETTLEIE

GLITRS

Smart Nettleie «time of use» tariff, med gulrot. Det vil si
lavere energiledd i fra kl. 22:00 til 06:00.

Hvis Tibber hadde programmert inn denne nettleien i
tillegg til markedspris, og sa optimalisert innenfor samlet
pris, ville disse toppene bli styrt inn pa «natt», det vil si
den perioden av dggnet der nettet har ledig kapasitet.

Smart Nettleie dynamisk fastledd
Begrens kapasitetsutnyttelsen til 10 kW, giennom saktere
lading.

GLITRC

ENERGI




@kt brukstid i nettet, for det er det vi mener .........

Hvorfor Smart Nettleie

Kapasitetinettet

* Den er enkel 3 kommunisere (nettleie er i bunn og grunn en kommunikasjonssak) « momo

* Den er enkel @ programmere inn i styringssystemer En optimal stramdag

* Den er universell, passer i alle nettomrader (tror jeg ©)

Malet er lang brukstid

Kapasiteti nettet

KL 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

* Gjennom elektrifiseringen vil fa mye nytt forbruk, vi ma legge til rette for gode forbruksvaner!

» Malet er ikke ngdvendigvis a endre energihverdagen til folk flest, men det er viktig a tillegge seg

gode ladevaner nar en kjgper sin fgrste elbil.

* Bilforhandlere, installatgrer, kundeorganisasjoner, brannvern og et par til ma nikke til budskapet
og snu seg rundt og kommunisere det samme budskapet pa sine flater.

Verre er det ikke, hvis vi vil og alle vil bidra!

Men kunden sier: Informasjon er bra,
men vi ma fa et bidrag pa stromregninga!

GLITRC

ENERGI




Stimulere til
okt

Noen viktige alliansepartnere s

Akseptabel
for kunder

Innenfor
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ﬁ Reguleringsmyndigheten . Norsk grupp
forenere~HTE brannvernforening

a
J E NBBL

o

Norsk elbilforening r ff)Naturvernforbundet

R PR
“WOoGREYY

\l/ .
e nElFD Huseierne /\\‘ Energ|Norge GLITRC

ENERGI



Mal: L@sning:

_ * Betale for kapasitet
» Effektiv utnyttelse av nettet

(begrense kostnader) * Sammenheng i timeprising for strem
og nett

* Bedre sammenheng mellom
kostnader og nettleie pr kunde

* Enkle modeller for nettleie

» Standardisering av strukturen over tid

% Samfunnsbedriftene



Stagtter RMEs anbefaling til OED

Behovet for en ny modell gker

Pilotene svarer opp laering rundt
kundekommunikasjon

Vurderer harmonisering

Anbefaler en siste frist for innfgring
1.7.2022

Energi Norge — Hele Norge pa strgm




