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Det skal investeres opp mot 200 milliarder kroner i kraftnettet og ny
produksjonskapasitet fram mot 2020. Dette vil styrke forsyningssik-
kerheten, legge til rette for mer klimavennlig energibruk og imate-
komme nye forbruksmgnstre hos kundene. Samtidig er frekvensen av
skader i kraftnaringen hgyere enn i andre sammenlignbare bransjer.

Energi Norge har en nullvisjon for skader i kraftnaeringen. Pa veien
dit er det satt realistiske bransjemal ved at arbeidsskader og fra-
varsdager skal reduseres med 15 % arlig. | 2020 skal maltallet som
beskriver arbeidsskader med fravaer (H1) i kraftnaeringen ned pa 2,1,
mens H2-verdien - som omfatter alle skader - ikke skal overstige
4,8. | dag er tallene vesentlig hayere.

Kraftbransjen pavirker ogsa miljget gjennom sin virksomhet, og det
er derfor viktig at selskapene er sitt ansvar bevisst innenfor eksem-
pelvis biodiversitet, fragmentering av habitat, utslipp til vann, luft
og grunn, erosjon og sedimentering. Miljgarbeidet skal derfor preges
av fgre-var prinsippet - bade i drift og prosjekt.

Ulykker og ugnskede hendelser skjer som regel utilsiktet. De farreste
gnsker a skade seg selv, medarbeidere, miljget eller materielle verdier.
Vi skal jobbe malrettet med a forhindre ulykker og ugnskede hendelser
for a na malet frem mot 2020, men pa bakgrunn av statistikk og
resultater sa langt, ma vi vaere realistiske og forberedt pa at ugnskede
hendelser vil skje ogsa fremover. Da er det viktig a ha det riktige
verktgyet. Under granskninger fokuseres det pa a finne arsaker til
et hendelsesforl@gp, og pa den maten kunne gjgre gode korrigerende
og forebyggende tiltak. Dersom man klarer a formidle informasjon
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og lzering rundt disse hendelsene, kan ogsa resten av kraftnaringen
gjgre grep for a forhindre tilsvarende hendelser i egen organisasjon.
Brukt pa riktig mate er granskning et kraftig forbedringsverktay, som
ogsa har et element av forbyggende arbeid i seg.

Denne veilederen tar sikte pa a legge felles grunnleggende faringer
for kraftnaeringen nar det gjelder metode for granskning, samt
skaolering av granskningsledere og personer i granskningsteam.
Ved a legge slike felles fgringer er malsettingen a skape en felles
minstestandard bade for granskninger som metode og kompetanse
for granskningsledere. Dette skal gke bransjens kvalitet pa de interne
granskninger, legge bedre til rette for a dele informasjon og lering fra
granskninger. Det vil ogsa gjgre det lettere a gjennomfare utveksling
av granskningsledere mellom selskapene, ettersom man i stgrre grad
har forutsigbarhet i forhold til hvilke tjenester man kan forvente.
Vesentlige poeng ved utveksling av granskningsledere er at man vil
fa erfaringsoverfgring samt for uavhengige vurderinger man ikke
ellers oppnar ved bruk av interne krefter.

Denne veilederen er utarbeidet som et samarbeid med flere av

medlemsbedriftene i Energi Norge. Det er hentet informasjon og

bakgrunnsmateriale som denne veilederen bygger pa fra blant annet:

« NTNU IZ 6400 Accident investigation (an EVU course for
Statkraft and SN Power, september 2011)

» TapRoot kurs (Februar, 2014)

» Hearts and Minds program (Shell)

» Dybdeanalyse av dadsulykker i vegtrafikken. Region Midt i 2005
(Statens vegvesen, juni 2006)
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1.1 BAKGRUNN

Kraftnaeringen har satt seg ambisigse mal for hvilke resultater de
gnsker a oppna innenfor HMS-arbeidet. Disse er blant annet synliggjort
gjennom bransjestandarden for sikkerhetsarbeid i kraftnzeringen. For
a na disse malene gjennomfarer selskapene en rekke tiltak. Et av
tiltakene er a foreta granskninger av ugnskede hendelser med den
hensikt a finne arsakene slik at man kan unnga at det skjer igjen.

1.2 ARBEIDSGRUPPENS MANDAT

Basert pa anbefaling i "Rapport om granskning som verktay i kraftnaer-
ingen” ble det i HMS Fagforum opprettet en arbeidsgruppe bestaende
av Anders Mathisen (Statnett), Lene Tokle (HelgelandKraft), Anette
Moritz (Statkraft Energi AS) og Bjgrnar Brattbakk (Energi Norge).
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| rapport om "Granskning som verktgy i kraftnaringen” fremkom
det at selskaper i kraftnzeringen utfgrer granskning basert pa ulikt
grunnlag og med forskjellige metoder. Det er i rapporten anbefalt at
det utarbeides en veileder som legger til grunn en felles standard for
granskning av alvorlige HMS-hendelser i kraftnaeringen, og at denne
veilederen ogsa legges til grunn for 2-dagers kurs for gransknings-
ledere som holdes i regi av Energi Norge.

Arbeidsgruppen fikk i oppgave a utarbeide en veileder som gir felles
minstestandard for granskning som metode og kompetanse for
granskningsledere i kraftnaeringen.


http://kunder.spire.as/energinorge/hms/

2 Hvorfor granske

Granskninger og undersgkelser er effektive verktgy i forbedrings-
arbeidet. A avsette ressurser til & undersgke et hendelsesforlgp og
analysere arsaker til hendelsen, gir mulighet til a Izere og gjennom-
fgre gode og riktige tiltak. Dette kan bade forhindre gjentakelse av
hendelsen og forhindre at tilsvarende hendelser oppstar andre steder
i selskapet eller i bransjen.

Det er viktig a presisere at granskning ikke er det samme som en
etterforskning. | en etterforskning sgker man a avdekke lovbrudd og
ansvarlige for lovbruddene. | en granskning er hovedmalet a finne
arsaker til en hendelse og gjgre anbefalinger som kan forhindre
gjentakelse, samt legge til rette for lzring.

Gode granskninger forutsetter at:

« Granskningene settes i gang raskt og ikke trekker ut i tid

* Ansvar og roller er tydelig avklart

* Det er tilstrekkelig kompetanse og uavhengighet i
granskningsarbeidet

» Analyser bygger pa fakta

» Bakenforliggende arsaker/rotarsaker blir identifisert med
anbefalinger til tiltak

« Deter godt kommunisert at hensikten er lzering samt a
forhindre gjentakelse

« Det blir giennomfart tiltak og deling av erfaringer i selskapet

3 Handtering av ulykker

Ved ulykker er fgrste prioritet skadestedsledelse.
Dette gjgres gjennom a:

e Sikre
« Varsle (ngdetater)
* Redde

I tillegg vil de fleste selskap ha en intern varslingsplan som det skal
varsles etter, sa fremt det ikke kommer i veien for redningsarbeidet.
Denne veilederen har ikke til hensikt a beskrive redningsarbeid og
skadestedsledelse.

Nar situasjonen er sapass under kontroll at det ikke er til hinder for

skadestedsledelse og redningsarbeid, er det anbefalt at man tar vare

pa og skaffer dokumentasjon i forbindelse med hendelsen. Hensikten

med dette er a sikre informasjonen mens den fortsatt er tilgjengelig

og friskt i minne. Eksempel pa dette vil vere a:

« Tabilder av skadestedet, involvert utstyr og materiell osv.

» Skrive ned en hendelseslogg med involverte og tidspunkter for
hendelsesforlgpet

Dette vil vaere verdifull informasjon og til stor hjelp for gransknings-

gruppa, og vil bidra til at kvaliteten pa granskningen og dermed ogsa

lzeringsutbyttet okes.
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4 Gjennomfgring av granskning

Det finnes et stort spenn av ulike typer granskninger, for eksempel:  Nar disse fire punktene er gjennomfart, er som regel mandatet til

«  Uavhengige tredjepart granskninger (som for eksempel granskningsgruppen fullfgrt. Erfaringsoverfgringen i etterkant er da
havarikommisjonen og 22. juli-kommisjonen) ikke inkludert. Ettersom det i interne granskninger er svaert viktig a
- Uavhengige interne granskninger (som for eksempel granskere  sgrge for a spre den lzeringen man har tilegnet seg i lgpet av gransk-
fra andre divisjoner/enheter i konsernet) ningen, er dette et punkt man kan vurdere a legge til i prosessen. Det
*  Interne undersgkelser/granskninger er et lederansvar a formidle relevant informasjon fra "Lesson Learned"

og granskningsrapport i etterkant av en hendelse. Likevel er det ikke
Til tross for at hendelsene kan veare av svaert ulik starrelse og hvilke  unaturlig, serlig i interne granskninger, a benytte granskningsleder
ressurser som benyttes, bestar de fleste granskninger av noen felles  og granskningsgruppens medlemmer til a bidra i dette arbeidet. Det
hovedelementer. Disse er: er disse som kjenner hendelsen inngaende.
1. Etablering av granskning
2. Rekonstruksjon av hendelsesforlgp og klargjaring av fakta
3. Analysearbeid
4. Rapportskriving og overlevering av rapport

Oversikt over elementer i granskning:

Hoveddeler i granskning | Praktisk gjennomfaring Oppgaver

1. Etablere granskning 1.1 Beslutte granskning og utpeke
granskningseier
1.2 Fastsette mandat for granskning
1.3 Utpeke granskningsleder
1.4 Sette sammen granskningsgruppe

2. Rekonstruere hendelses- 2.1 Fgr oppmate 211 Be om informasjon i forkant (hendelseslogg, bilder)
forlgp og klargjare fakta 2.1.2 Avklar hvem som skal intervjues

2.2 Gjennomfare granskning/undersgkelse  2.2.1 Apningsmgte
2.2.2 Befaring pa ulykkesstedet
2.2.3 Intervjuer (en og en)
2.2.4 Be om dokumentasjon
(2.2.5 Forelgpig avslutningsmgte)

3. Gjennomfare 3.1 Bearbeide fakta 3.11 Fremstille hendelsesforlgp
analysearbeid 3.1.2 Kartlegging og vurdering av avvik og observasjoner
3.1.3 Kartlegging og vurdering av barrierer

3.2 Gjennomfare analyse av arsaker 3.2.1 Analyse av arsaker og gjgre anbefalinger
4. Skrive og overlevere 4.1 Fremstille fakta, analyser og funn 4.1.1 Rapportskriving
rapport i en rapport 4.1.2 Avslutningsmgte - Overlevere rapport til

granskningseier

(5. Erfaringsoverfgring Dette er i utgangspunktet en linjeopp- Sveert viktig oppgave, og ved intern granskning ma
i etterkant / gave. Formelt er vanligvis gransknings- granskningsteamet paregne a bidra i dette
"Lesson learned”) teamets oppgave utfgrt nar rapporten er

overlevert.
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4.1 ETABLERE GRANSKNING

4.1.1 VEDTA GRANSKNING OG UTPEKE GRANSKNINGSEIER

Beslutte granskning:

Selskapene ma i sin interne rutine/prosedyre for granskning beskrive hvordan granskning skal
besluttes, og hvem som har myndighet til a beslutte dette.

For a avgjare hva som skal granskes anbefales det at man tar utgangspunkt i bade faktiske og
mulige konsekvenser (mulige konsekvenser er kansekvenser under litt endrede omstendigheter).
Nedenfor fglger et eksempel pa en slik matrise:

KONSEKVENS KRAV TIL GRANSKNING
Kategori Faktisk Mulig Faktisk konsekvens Mulig konsekvens
1
Hay
2
3 @vrig fraveaersskade / Niva 2: Niva 1:
Medium  Starre miljgskade, reversible konsekvenser Ekstern granskning eller Avviksbehandling
undersgkelse
4
5
Lav
6
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Behandling av ugnskede hendelser kan deles inn i tre ulike nivaer.

Niva 3:

Dette er de alvorligste hendelsene, med hagyest faktisk og/eller
mulige konsekvenser. Dette stilles st@rre krav til uavhengighet i denne
granskningen enn for de andre nivaene. Dette kan ivaretas gjennom
sammensetningen i den interne granskningsgruppen, eller gjennom
a bestille en granskning utfgrt av eksterne ressurser.

Niva 2:

Dette nivaet omfatter hendelser det vil vaere fornuftig a granske slik
at man kan forhindre gjentakelse, selv om faktiske og/eller mulige
konsekvenser er medium til hgy. Her er kravet til uavhengighet noe
mindre enn for niva 3.

Niva 1:
Dette nivaet kan handteres gjennom ordinzer avviksbehandling.

Det er viktig at selskapene tar sine avgjarelser i forhold til gjennom-
fgring av granskning pa selvstendig grunnlag. Dette innebzerer at
det parallelt kan forega etterforskning fra politiet, arbeidstilsynet,
elektrisitetstilsynet og/eller granskning fra leverandgrer.

4.1.2 FASTSETTE MANDAT FOR GRANSKNING

Utpeke granskningseier:

Selskapene mai sin interne rutine/prosedyre for granskning beskrive
hvordan granskningseier skal utpekes, og hvem som har myndighet
til a beslutte dette.

Momenter ved valg av granskningseier:

*  Hvor stort er behovet for uavhengighet?

»  Detergranskningseier som skal sgrge for oppfglging av anbefalte
tiltak i granskningsrapporten. Valg av granskningseier bgr derfor
samsvare med myndighet til a gjennomfare dette.

Granskningseiers ansvar og oppgaver er i hovedsak:

*  Plukke ut granskningsleder

«  Sette mandat for granskningen

*  Motta granskningsrapporten

»  Sgrge forvidere handtering av anbefalinger i granskningsrapporten

Det er verd a merke seg at granskningseier ikke er en del av
granskningsarbeidet, og skal saledes ikke pavirke innhold eller kon-
klusjoner i rapporten.

Det er granskningseier som fastsetter mandat for granskningen. Dette
er a anse som bestillingen for granskningsleder og granskningsgruppen,
der det ogsa blir gitt ansvar og myndighet til a utfgre granskningen
i henhold til bestillingen.

Mandatet skal vaere klart far selve granskningen starter opp.

Her er et eksempel pa elementer som bgr vaere med i mandatet:

«  Utfgre granskning i henhold til det granskningsteamet finner
ngdvendig for a kartlegge faktiske omstendigheter, inkludert
direkte og bakenforliggende arsaker til hendelsen

«  Cjgre anbefalinger som er relevant for eget selskaps rolle som
arbeidsgiver eller byggherre
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»  CGranskningsteamet skal:

«  Bli gitt ngdvendig autoritet og tilganger, og etablere
samarbeid som trengs for a gjennomfare granskningen
pa en effektiv mate

+  Kartlegge og dokumentere hendelsesforlgp, samt annen
informasjon, omstendigheter og forhold som anses a ha
bidratt direkte eller indirekte til hendelsen

*  Vurdere varsling, beredskapsrutiner og gjennomfaring
av dette

»  Synliggjgre tekniske, organisatoriske og menneskelige
aspekter med betydning for hendelsen

+ Identifisere preventive tiltak, og om ngdvendig foresla
behov for ytterligere undersgkelser

» lIdentifisere og anbefale punkter i relevant erfarings-
overfgring for andre enheter i selskapet

»  Sluttfgre og overlevere rapport innen avtalt dato



4.1.3 UTPEKE GRANSKNINGSLEDER

Det er granskningseier som skal utpeke granskningsleder. Selskapene
ma i sine interne rutine/prosedyre for granskning beskrive hvem som
kan utpekes til granskningsledere pa Niva 2 og Niva 3.

Starrelsen pa konsekvensen eller potensialet, samt kompleksiteten
av hendelsen er momenter som er med a legge fgringer for graden
av uavhengighet og kompetanse hos granskningsleder. Generelt kan
man si at behovet for uavhengighet er stgrre for granskningsleder
(og granskningsgruppen) enn for granskningseier, ettersom man ikke
kan granske hendelser der man selv har veert med a legge rammer og

4.1.4 SETTE SAMMEN GRANSKNINGSGRUPPE

fgringer som har hatt betydning for hendelsesforlgpet. Med andre
ord - man skal ikke granske seg selv.

Granskningsleders ansvar og oppgaver er i hovedsak:

*  Plukke ut granskningsgruppen

+  Lede og utfgre granskningen i henhold til mandat

»  Overlevere granskningsrapporten innen frist

«  (Bidraierfaringsoverfgring i etterkant av granskningen)

Det er granskningsleders ansvar a sette sammen en kompetent
granskningsgruppe. Type hendelse eller ulykke vil sette fgringer for
hvilken kompetanse det vil vere behov for i gruppen. Som hovedregel
skal granskningleder bidra med kompetanse innenfor granskningspro-
sessen, og de andre i gruppen skal bidra med fagkunnskap innenfor
elementer og aktarer i hendelsesforlgpet.

Deltakerne i gruppen ma pa samme mate som granskningsleder ha
en tilstrekkelig grad av uavhengighet, slik at heller ikke de "gransker
seg selv”.

Verneombud skal delta i granskningsgruppen der hendelser er knyt-
tet til ansattes arbeidsmiljg og relatert til arbeidsmiljglovgivningen.

Det er viktig at granskningsgruppen ikke blir stgrre enn ngdvendig,
med tanke pa opplevelsen til de som granskes. Anbefalt starrelse
pa granskningsgruppen for Niva 2 granskninger er to til tre personer.
For bade Niva 2 og Niva 3 granskninger ma starrelsen av gruppen
veies opp imot behovet for kompetanse.
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4.2 REKONSTRUERE HENDELSESFORL@P OG KLARG)@RE FAKTA

4.2.1 FOGR OPPM@TE

4.2.1.1 INFORMASJON | FORKANT

Straks det er varslet om en hendelse, ma det utarbeides en hen-
delseslogg og tas bilder (sa fremt det ikke hindrer et eventuelt
redningsarbeid).

Eksempel pa informasjon det er aktuelt a be om i forkant er:

. Hendelseslogg

+  Bilder

«  Forelgpig hendelsesrapport

»  Organisasjonskart

«  Stillingsbeskrivelse/funksjonsbeskrivelser for involverte

. Risikovurderinger/SJA

*  SHA-plan/HMS-plan/riggplan/miljgoppfglgingsplan

. Kontrakt (hvis leverandar). Spesifikasjon og administrative krav
kan vaere av szrlig interesse

«  Eventuelle tillatelser/konsesjoner

*  Rapporter fra avvikssystemet

Listen er ikke uttegmmende. Det er heller ikke sikkert at dokumen-
tasjonen eksisterer.

Hensikten med a be om dette er a danne et bilde av hendelsesforlgp
og forarbeidet, og dermed kunne forberede spgrsmal til eventuelle
intervjuer (mer utfyllende liste er beskrevet i kapittel "4.2.2.3 Be om
dokumentasjon”).
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4.2.1.2 AVKLARE HVEM SOM SKAL INTERVJUES

Pa bakgrunn av opplysninger fra varslingen og annen informasjon som
er mottatt, ma det avklares hvem som vil vaere relevant a innkalle til
granskningen. Dette avhenger av hendelsen, men eksempler kan vare:
»  Den skadede/involverte (hvis mulig)

. Eventuelle vitner/hjelpere

*  Verneombud

+  Byggherrens SHA-koordinator/miljgradgiver

. Prosjektleder

. Leverandgrens ledelse (hvor langt blir en vurdering)

»  Byggherrens ledelse (hvor langt blir en vurdering)

Tips: Be noen fra stedlig ledelse om a gi beskjed til de aktuelle om
mgtested og tidspunkt.

4.2.1.3 SPORSMALSLISTER OG HENDELSESFORL@P

Det anbefales a benytte metodikken STEP (Sequentially Timed Events
Plotting) og sparsmalslister/intervjuguide til intervjuer.

En pabegynt STEP vil bidra til a gi oversikt over hendelsesforlgpet og
ogsa hvor man eventuelt mangler informasjon om hendelsesforlgpet.
Ved manglende eller motstridene informasjon i hendelsesforlgpet
bgr det settes opp spgrsmal i spgrsmalslisten som kan bidra til a
oppklare dette.

STEP som verktgy forklares nermere i kapittel 4.3.1.1.



4.2.2 GJENNOMF@RE GRANSKNING

Selve granskningen bgr gjennomfgres sa raskt som mulig i etterkant av hendelsen for a kunne innhente informasjon fer den gar tapt.

4.2.2.1 APNINGSM@TE
Sgrg for a samle alle som skal intervjues, eller som pa annen mate skal
delta i granskningen, til et apningsmate. Det kan vaere fornuftig a be

stedlig ledelse om a hjelpe til med a kalle inn og se til at alle mater.

Pa dette mgtet informerer granskningsleder om:

Hvarfor vi gransker, gjerne pa generelt grunnlag, eventuelt spe-
sifikt for denne hendelsen. Fokuser pa hovedintensjonen om a
finne arsaker, gjgre anbefalinger i henhold til dette, samt lzering
i etterkant (og forskjellen mellom granskning og etterforskning).

Eksempel pa program:

Forklar hva granskning innebaerer (befaring, intervjuer og
dokumentgjennomgang) og prosessen videre (analysearbeid,
rapportskriving og oppfaelging av rapportens anbefalinger)
Gaigjennom programmet for dagen/granskningen

1. Apningsmate

Befaring (hvor og tidspunkt)

Intervjuer (hvem og nar, en og en)

Dokumentinnhenting (tidspunkt)

Hvis aktuelt: Forelgpig avslutningsmate.

v W

Alle

Involverte/skadede (Entreprengr 1 AC!

Anleggsriggen 12.00-12.20

Granskingseier, betongformann, anleggsleder, verneleder, SHA-  Anlegget/skadested 12.20-12.50
koordinator, byggeleder, prosjektleder, granskningsgruppen

\
\ \ p t;aAr Ygasriggen 13.00-13.30
b=

Betongforﬂ"' n i b fne AS —"Anleggsriggen 13.30-13.45
Anleggsle r.g < e l.genﬁg Anleggsriggen 13.45-14.15
Byggelederﬁgherre AS) Anleggsriggen 14.15-14.45
SHA koordinator (Byggherre AS) Anleggsriggen 14.45-15.00
Prosjektleder (Byggherre AS) Anleggsriggen 15.00-15.15
Faglig ansvarlig/Sakkyndig driftsleder (Byggherre AS) Telefon 15:15-15:30

15.30-16.00
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4.2.2.2 BEFARING PA ULYKKESSTEDET

Det bgr som hovedregel alltid gjennomfares fysisk befaring pa ulyk-
kesstedet. Dette krever litt organisering, men gir granskningsgruppen
en oversikt over hendelsen, noe som tekst og bilder alene ikke klarer
a formidle. | de tilfellene det ikke er mulig eller uhensiktsmessig a
gjennomfagre fysisk befaring ma det fremskaffes best mulige bilder
og beskrivelser, eventuelt video hvis mulig.

4.2.2.3 INTERVJUER

Intervjuer er i tillegg til befaring og dokumentasjon en svert viktig
kilde til informasjon. For at informasjonen skal ha sterst mulig verdi
skal intervjuer gjennomfgres med personene enkeltvis. Dette er
viktig for a skape apenhet og for a unnga at de involverte pavirkes
av hverandres forklaringer.

Spersmalsliste bar vaere forberedt i forkant i en intervjuguide. Den
kan utarbeides basert pa en standard spgrsmalsliste, og eventuelt
tilpasses til:

*  Type hendelse

. Hvem som skal intervjues

Spgrsmalslisten ma ogsa tilpasses det aktuelle hendelsesforlgpet
(basert pa utarbeidet STEP).

Denne veilederen tar ikke mal av seg til a dekke hele omradet

intervjuteknikk. Det er et stort omrade og nesten et eget fagfelt.

Likevel papeker denne veilederen noen hovedpunkter som er viktige

a huske pa ved intervjuer:

«  Fadenintervjuede til 3 fgle seg vel

«  Still apne sparsmal (hvem, hva, hvor, hvordan, forklar osv. Ikke
hvorfor da dette i noe grad oppleves som anklagende)
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Under befaringen

*  Fanoensom kjenner hendelsen til a guide pa ulykkesstedet

. Still spgrsmal for a fa oversikt (NB: Kun for & samle fakta om
hendelsesforlgp, ikke for & finne ansvar/ansvarlige)

+  Tabilder

o Eksempler pa undersgkende apne spgrsmal:
- "Hvem var til stede da..."
- "Hva skjedde nar..."
- "Hvordan utfgrer man..."
- "Kan du fortelle litt om..."
. La den intervjuede snakke (ikke avbryt)
*  Unnga ledende spgrsmal som legger svaret i munnen pa den
intervjuede
»  Noter oppfelgingsspgrsmal
o Eksempler pa oppfglgende spgrsmal:
- For d fd bekreftet:
- "Du sier altsa.."
- "Du mener altsa at..."
- "Har jeg forstatt deg rett nar du sier..."
- For @ utdype utsagn:
- "Du sa..., kan du fortelle mer om det"
- "Du nevnte..., kan du si hva du legger i det"

I noen tilfeller kan det vaere ngdvendig a ta opp intervjuene pa
lydband. Dette bar brukes med forsiktighet, ettersom det vil kunne
oppleves som en avhgrssituasjon og dermed skape "avstand" mellom
granskningsgruppen og den intervjuede. Opptakene ma arkiveres
eller slettes slik at personvernet ivaretas.



4.2.2.4 BE OM DOKUMENTAS)ON

| forkant av granskningen ber man om dokumentasjon. | tillegg noterer man seg ytterligere
behov for dokumentasjon under befaring og intervjuer. Dette ber man om underveis eller mot
slutten av granskningen.

Dokumentasjon er fakta som skal underbygge og bekrefte. Eksempler pa dette kan vare:
»  Hendelsesforlgp

»  Utfert arbeid

. Dokumenterte vurderinger

+  Kompetanse, godkjenninger og sertifiseringer

Funn intervju 1

TRIANGULERING

I en granskning gnsker man i stgrst mulig grad a triangulere, dvs. a fa
bekreftet informasjon fra tre ulike kilder (for eksempel to uavhengige
intervjuer + dokumentasjon).

Eksempel pa dokumentasjon som kan vaere relevant a etterspgrre er
(hvis du ikke allerede har fatt det i forberedelsene):

»  Organisasjonskart
«  Stillingsbeskrivelser/funksjonsbeskrivelser Funn intervju 2 Funn dokumentasjon
*  Risikovurderinger/SJA

- Tillatelser/konsesjoner (utslippstillatelser, konsesjoner)
*  Samsvarserklaeringer Vernerundereferater

»  Awvik og forbedringsrapporter

»  Planer (handlingsplan, SHA-plan, HMS-plan, riggplan, varslingsplan, beredskapsplan, miljgplan)

»  Kontrakt (kanskje szrlig kontraktens vedlegg der spesifikasjoner og administrative krav beskrives)
«  Kompetanse/sertifikater (helse og sikkerhetskurs, dokumentert/sertifisert opplaering)

. Dokumenterte kontroller for maskiner/utstyr (periodiske kontroller/arskontroll, service)

«  Referater (byggemgtereferater, manedsmgter, avdelingsmater osv)

Eksempel pd triangulering

E
@
=
O
(&}
=
An)
=
o
U
S
S
S)
e




4.2.2.5 FOREL@PIG AVSLUTNINGSM@TE

Vurder om det er relevant a samle alle til et forelgpig avslutningsmgte. Dette har bare hensikt dersom det er mulig a
presentere funn. Vanligvis er det ikke mulig far et stykke ut i analysearbeidet.

Dersom det ikke holdes et fysisk avslutningsmgte med de involverte for gjennomgang av funnene, skal disse formidles

pa annen mate, for eksempel via epost, slik at de involverte kan bekrefte eller kommentere de faktiske funnene (awvik,
observasjoner og barrierer). Dette tilsvarer avslutningsmate i en revisjon.

Mpgtet ma ikke forveksles med avslutningsmgte med granskningseier.

4.3 GJENNOMFO@RE ANALYSEARBEID

Det finnes mange metoder og verktgy som kan benyttes under granskning og analysearbeidet.
Eksempler pa dette kan vzre:

Iysss ICAM - Incident Cause Analysis Method TRACEr - Tachn for R
0 Root Cause AN MEDA — Maintenance Error Decision Aid Cognitrve Errgr '3ué for Retrospective and Predictive Analysi
APOLL s lysis of
ARCAI;OW T Readness © ves'd MORT — Managemant Oversight and Risk Tree
plack ationd

Tripod Bata
- WHA - Why.
Oope caring) 8% PEAT — Procedural Event Analysis Tool Y-Because Analys;.
ORI - D"Wl:; Causdl oalyss PRISMA — Prevention and Recovery Information System rc;m"""lvs Arelysi
A- Even Analysts and Analysis ¥ Tree
E?:]dmunal FB’C:}: it jysié SYI SCAT® — Systematic Cause Analysis Technique tional
jagr ory 1 ISOL - Safety through Organisational Learni Bk
pitbore man EM' Rap” e o SSOURCEWtsi Seekin Oug?ﬂlhe Underlying Rno%: Causes of 'SM In, Comtined Accyjony analys;
RA- f Erof o and Clas: g9 e PR B0rateg Safeﬁ, | ¥Sis Mﬂihod
HE AJANUS - HU‘“’F sclors Y STEP - Sequentially Timed Events Plotiing SAOACIa eStgaton ety
HE pHuman Tooks Storybuilder CA- 5y
=T STa OMalic Ac,
HEACS =\ pactors AL ion 09 TapRooT® P SyStems T o Causg
WeAT - P8 lnvﬁ‘fdms and 819 (Kelvin) Top-Set® %n% of“egranc Accigony ;nal‘yms
5 nl Perationg Revre:ﬂe!nng ang pro‘:es
— s

For a forenkle granskningsarbeidet for interne granskninger, er det derfor i denne veilederen gjort et utvalg av
disse slik at man har en mal a forholde seg til. Dette kan tilpasses behov og type hendelse.
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4.3.1 BEARBEIDE FAKTA

4.3.1.1 FREMSTILLE HENDELSESFORL@P

For a fa oversikt over et hendelsesforlgp pa en god og systematisk
mate anbefales STEP-diagram (Sequentially Timed Events Plotting)
brukt. Energi Norge arrangerer to dagers granskningskurs i bruk av
metodikken.

Metoden beskriver ulykken som en sekvens av hendelser, et hen-
delsesforlgp, der tidsfaktoren er grunnleggende for opptreden av
skade/tap. Metoden bestar i a definere aktgrer i hendelsen, sa som
mennesker, maskiner, kjgretay, faste gjenstander, verktgy m.m. Ved
a studere i en tidsakse hvordan en hendelse fglger som resultat av
den foregaende, fremkommer det hvordan hendelsesforlgpet kunne
veert brutt. Dette angis som avvik, observasjoner eller barrierefeil.
STEP-analysen er en metode for a fa sikre at avvik, observasjoner
eller barrierefeil blir identifisert. Den kartlegger hendelsesforlgpet
og awvik, observasjoner eller barrierefeil, men metoden gir ikke svar
pa hvorfor sikkerhetsproblemene er tilstede. For a fa svar pa dette
ma man gjennomfare videre analyser.

STEP-analysen blir gjerne lagt inn i granskningsrapporten eller lagt
ved som vedlegg.

Hvordan bruke STEP:

« Kan bruke et papirark (A3 eller starre) og post-it lapper

- Alle involverte aktgrer (personer, maskiner, materialer osv) listes
opp i kolonnen til venstre

+ Marker start og slutt pa hendelsesforlgpet (fra venstre til hayre)

« Sett hver hendelse for aktgrene pa post-it lapper og knytt de
sammen med piler som viser relasjoner/sammenhenger

 Avvik/observasjoner og barrierer kan ogsa listes/identifiseres i
bunnen av diagrammet

« Utvid diagrammet med aktgrer og hendelser hvis ngdvendig

Det finnes ogsa ulike programvarer laget for a utarbeide STEP. Det er
ogsa mulig a bruke standard programvare som for eksempel Excel.
Vedlegg er et eksempel pa en STEP laget i Excel.

Oversiktsbilde av et STEP-diagram som viser et hendelsesforlgp der awvik, observasjoner og barrierer er
inkludert. For starre og mer leservennlig versjon av dette STEP-diagrammet, se Vedlegg.

KRAFTNARINGENS ANBEFALTE RETNINGSLINJER | 15



4.3.1.2KARTLEGGING OG VURDERING AV AVVIK OG OBSERVASJONER

Hva er et HMS-avvik?
» Et HMS-awvik er: Ikke samsvar med krav, se definisjon i veileder for Sikker Innrapportering, Energi Norge
- Krav kan foreligge i lover og forskrifter, eller i interne styrende dokumenter (prosedyrer/instrukser)

NB! | granskningsrapporten ma det henvises til hvor kravet er hjemlet.

Hva er en observasjon?
« Et forhold som granskningsgruppen mener det er ngdvendig a papeke for a ivareta helse, miljg og sikkerhet,
og som ikke omfattes av definisjonen for avvik. Tips: Inkluder gjerne positive observasjoner.

Awvik, observasjoner eller barrierer som kunne ha stoppet hendelsesforlgpet, og som avdekkes under granskningen,
kan noteres nederst i STEP-diagrammet. Vedlegget viser eksempel pa dette.

Et forslag er a bruke farger:
« Positive observasjoner: Grgnn
» Observasjoner og forbedringsforslag: Svart eller gul
* HMS-awvik: Red

Eksempler pa tema det anbefales a undersgke med hensyn pa avvik:

1. Ansvar
» Hvem har ansvar for hva?
« Er dette kommunisert og forstatt?
 Dokumentasjon?

2. Risiko
* Er risiko vurdert (risikovurdering/SJA)?
* Er risiko kommunisert og forstatt?
« Er tilstrekkelig tiltak gjort pa bakgrunn av risiko?
« Har alle tiltak ansvarlig og frist?

3. Skriftlig instruks
« Foreligger skriftlig instruks for arbeid med fare for liv og helse (dersom det foreligger risikovurdering eller
SJA der tiltak, ansvarlig og frist er beskrevet, kan dette ansees som skriftlig instruks)?
* Er den kommunisert og forstatt?

4. Maskiner og utstyr
« Er maskiner og utstyr tilpasset og beregnet for for arbeidet?
 Er maskiner og utstyr kontrollert og godkjent?
» Dokumentasjon?

5. Kompetanse og opplzering
« Har involvert personell relevant opplaering og kompetanse?
» Dokumentasjon?
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http://www.energinorge.no/getfile.php/FILER/TEMAER/ARBEIDSLIV/HMS/Bransjeveileder%20for%20HMS-statistikk%20-%20Sikker%20Innrapportering.pdf

Nedenfor er et eksempel pa hvordan avvik, observasjoner og barrierefeil kan fremstilles i granskningsrapporten.

Her er grad av alvorlighet ogsa inkludert.

Risikovurderinger og sikker jobbanalyse Observasjon/avvik
EE: Grovanalysen benytter ikke selskapets risikomatrise Observasjon
Risikovurderinger eller SJA inkluderer ikke plassering av lavspenningsanlegg eller Awvik
farer ved strgm.
Ref: FSE §10 risikovurdering ifb planlegging av arbeid.
Fremdrift med oppgaver for kommende uker oppdateres i byggemgater. Risiko for kommende Observasjon
aktiviteter oppdateres ikke tilsvarende.
) ) . Observasjon
| byggemagtereferat tas farer for kommende periode opp, men tiltak dokumenteres ikke.
. . , Observasjon
Det er ikke utfgrt SJA siden april 2013
SHA-planen
Riggplanen i SHA plan er sapass overordnet at den anses som utfordrende a benytte .
:? . . . . . . . Observasjon
i planlegging av installasjoner og aktiviteter pa anleggsomrade.
K? Mange kaontraktskrav er lagt til i SHA plan i stedet for kontraktens vedlegg D, SHA kapittel. Observasjon
Melding om avvik og ugnskede hendelser
N God rapporteringsgrad og behandling av avvik og ugnskede HMS-hendelser, .
. L2 : Observasjon
W\~ | samt registrering i avvik og forbedringssystemet

Forklaring pa symboler:

Risikovurderinger og sikker jobbanalyse

Kritisk - Alvorlige svakhet som innebzerer overhengende fare og krever umiddelbare tiltak.

Ikle akseptabel - Eksisterende system for styring og kontroll er ikke tilfredsstillende.
Det er vesentlig potensial for forbedring som bgr gis hay prioritet.

Vesentlig behov for forbedring - Eksisterende system for styring og kontroll har flere svakheter.
Det er vesentlig potensial for forbedring.

Behov for forbedring - Eksisterende system for styring og kontroll tilfredsstiller minimumskrav,
men det er noe potensial for forbedring.

Tilfredsstillende - Eksisterende system for styring og kontroll er tilfredsstillende.
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4.3.1.3 KARTLEGGING OG VURDERING AV BARRIERER

En barriere kan defineres som noe som:

Stopper
Forhindrer
Avleder

Reduserer

faren/energien i a utvikle seg til en ugnsket hendelse. En barriere kan med andre ord bryte et hendelsesforlgp.

Nar man har kartlagt avvik og observasjoner i hendelsesforlgpet
skal man gjennomga dette og kartlegge hvor det er, eller burde
veere, barrierer som kunne brutt hendelsesforlgpet.

Dette noteres nederst i STEP-diagrammet, under avvik og
observasjoner (se Vedlegg). Et tips kan vaere & markere barrierer
som var pa plass, og fungerte med grgnn trekant. Barrierer som
manglet eller ikke fungerte etter hensikten (eller pa annen mate
ikke har veert tilstrekkelig) er barrierefeil og kan markeres med
rgde trekanter. Nummerer gjerne trekantene.

Vurder om noen av barrierefeilene ogsa er avvik. Dersom de er
det, markeres de ogsa som awvik i kolonnen over sammen med
de andre avvikene i STEP-diagrammet (det er mulig barrierefeil

allerede er kartlagt i gjennomgangen av awvik og observasjoner).

Infoboks 4.3.1.3a

Hvordan kan vi definere en fare:

Utenverden

— Bariser U
allar beaiholl - >,
g

Arbeid og
Organisasjon

"Swiss Cheese" modellen (James T. Reason og Dante Orlandella) illu-
strerer at barrierer kan bryte et hendelsesforlgp, men at barrierer ikke
alltid er 100 % effektive og kan feile (hull i barrieren). Nar flere barrierer
feiler samtidig far hendelsen utvikle seg og kan fd et uheldig resultat.

En fare = en energikilde med potensiale til a skade menneske,

miljg eller materiell

Man kan dele inn energikilder i falgende:
«  Gravitasjon (potensiell energi)
+  Bevegelse (kinetisk energi)

. Mekanisk

+  Elektrisk

o Trykk

*  Temperatur
*  Kjemisk

+  Biologisk

»  Straling

«  Lyd
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Foto: Camilla M. Granheim

Infoboks 4.3.1.3b

Hvilke barrierer har vi?

Det finnes flere modeller for a beskrive barrierer. Haddon (1980) beskrev tre kategorier med barrierer:

Pa samme mate som tiltak i tiltakstrappen, er barrierer n@rmest energikilden mest effektive.

Relatert til energikilden

Barrierer mellom energikilden og det sarbare objektet

Relatert til det sarbare objektet

Relatert til energikilden (farlig energi)

Barriere som forhindrer oppbygging
av energi

Barriere som endrer egenskapene
til energien

Barriere som reduserer mengden
energi

Barriere som forhindrer ukontrollert
frigjgring av energi

Barriere som endrer hastighet og
fordeling av energi

Relatert til barrieren

Barriere som skiller energikilden fra
det sarbare objektet med fysiske
sperrer

Barriere som skiller (i tid eller rom)
energien fra det sarbare objektet

Relatert til objektet (sarbart objekt)

Barriere som gjgr det sarbare objek-
tet mer motstandsdyktig overfor
energien

Barriere som begrenser tapet
(skade)

Barriere som stabiliserer, reparerer
og rehabiliterer objekt fra skade



4.3.2 ANALYSE AV ARSAKER

Det finnes mange gode verktgy og modeller til  gjennomfgre arsaks-
analyse. Hvilken modell som bgr benyttes avhenger av type hendelse
og mandat i granskningen, samt granskningsgruppas kompetanse.
Det viktigste er a sgrge for at man klarer a avdekke arsaker, og her-
under szrlig bakenforliggende arsaker og rotarsaker. Det er lett a
bli for ivrig og basere tiltak/anbefalinger pa avvik og observasjoner
direkte. Dette bgr man absolutt unnga, ettersom man da behandler
"symptomene” i stedet for arsakene til at hendelsen oppstod.

For a gjere gode anbefalinger om tiltak ma man derfor basere disse
pa de arsakene man avdekker igjennom arsaksanalysen.

Nedenfor presenteres en modell for arsaksanalyse som ikke krever
inngaende forkunnskaper om arsaksanalysemodeller, men som er
relativt enkel og intuitiv a benytte. Det er en variant av Menneske,
Teknologi og Organisasjon (MTO) analyse og 5x Hvorfor analyse.

For hvert enkelt avvik og observasjon gjennomfgres en slik analyse,

med fglgende fremgangsmate:

1. Har avviket/observasjonen noe med sjekkpunktene innenfor
"Menneske” a gjgre?
Hvis ja, hvorfor. Gjenta hvorfor inntil bakenforliggende arsak/
rotarsak er funnet.

2. Har avviket/observasjonen noe med sjekkpunktene innenfor
"Teknologi/teknisk” a gjgre?
Hvis ja, hvorfor. Gjenta hvorfor inntil bakenforliggende arsak/
rotarsak er funnet.

3. Haravviket/observasjonen noe med sjekkpunktene innenfor
"Organisasjon” a gjgre?
Hvis ja, hvorfor. Gjenta hvorfor inntil bakenforliggende arsak/
rotarsak er funnet.

4. Deternasannsynligvis avdekket flere arsaker. Legg inn anbefalte
tiltak som kan eliminere arsakene til de ugnskede hendelsene.
Det er avsatt plass til dette i kolonnen til venstre.

Observasjon / Avvik

Anbefaling / Tiltak Hvorfor? €= Hvorfor? <=

Hvorfor?

4= Hvorfor?

MTO-sjekkpunkter

Menneske

1.1 Tilsyn, instruksjon

1.2 Informasjonsflyt

1.3 Kultur pa arbeidsplassen

1.4 Individuell holdning/adferd

1.5 Individuell kunnskap og erfaring

1.6 Spesielle omstendigheter

Teknisk

2.1 Layout/konstruksjon av arbeidsplassen

- tilgang til utstyr

- gang og transportveier

- trygg avstand mellom bevegelig utstyr

2.2 Design/konstruksjon av utstyr

- fysiske farer

- palitelighet

- menneske-maskin grensesnitt, ergonomi

2.3 Fysisk arbeidsmiljg (lys, inneklima, stay)

2.4 Beskyttelsesutstyr

2.5 Arbeidsmaterialer, kjemikalier

2.6 Sikkerhetsutstyr og systemer

Oganisasjon

3.1 Arbeidsorganisering, bemanning, rollekonflikt

3.2 Arbeidsplanlegging

3.3 Arbeidsmetoder, tidspress

3.4 Vedlikehold, rutiner

3.5 Opplering og kompetanse pa personell

3.6 System for godtgjarelse, forfremmelse og
sanksjoner

3.7 Systemer/rutiner for arbeidstid/skift

3.8 Regler

3.9 Sikkerhetsrutiner

3.10 Beredskap

NB! Dette arbeidet er utfordrende, ettersom man nd har beveget seg over i en fase der granskningsgruppen ikke lenger kun konstaterer rene fakta, men ogsa
gjor vurderinger. Det er likevel viktig at granskningsgruppen har dekning for sine vurderinger gjennom befaring, intervjuer og dokumentasjon.
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4.4 SKRIVE OG OVERLEVERE RAPPORT

4.41.1 RAPPORTSKRIVING

Selskapene ma i sine interne retningslinjer stille krav til hvilke
rapporter som skal utarbeides og innen hvilke frister.

Det anbefales for hver granskning a utarbeide:

1. "Lesson Learned". Dette er en ensides rapport som fokuserer pa
leringspunkter, og er srlig egnet til erfaringsoverfgring internt
(og eksternt) i etterkant av hendelsen. En "Lesson Learned" skal
alltid vaere apen for interne og fortrinnsvis ogsa for eksterne.

2. Granskningsrapport. Dette er den fulle rapporten fra gransknings-
gruppen. Det kan vzere flere vedlegg til rapporten, og et av de bgr
vere STEP-diagrammet. Rapporten bgr skrives pa en mate som
gjgr at den egner seg for deling. Det vil si at navn pa personer
og selskaper utelates. Det er i utgangspunktet granskningseier
som tar stilling til om rapporten skal vare apen, delvis apen
eller helt konfidensiell. Dersom det er mulig er det for lzeringsef-
fekten sin del en klar fordel at granskningsrapporten er apen.

Det anbefales at granskningsrapporten tar utgangspunkt
i folgende kapitler:
1. Sammendrag
2. Introduksjon

2.1. Mandat

2.2. Granskningseier og granskningsgruppe

2.3. Gjennomfgring av granskningen
3. Fakta om hendelsen

3.1. Tid, sted og involverte

3.2. Tekniske beskrivelser (hvis behov)

3.3. Beskrivelse av hendelsen (hendelsesforlgpet)

3.3.1. Beredskapsinnsats
3.3.2. Varsling

3.4. Faktiske konsekvenser

3.5. Mulige konsekvenser

3.6. Registrering i avviks- og forbedringssystemet
4, Barrierer, observasjoner og avvik

4. Beskrivelse av barrierer

4.2. Beskrivelse av avvik og abservasjoner

4.3. Forklaring pa symboler
5. Funn og anbefalinger

5.1. Arsaksanalyse

5.2. Vurderinger (hvis behov)

5.3. Anbefalinger

Vedlegg

Kilder

Felles oppbygning av granskningsrapporter gjgr det lettere a kjenne
segigjen i de ulike selskapers rapporter, og dermed ogsa informasjon
og erfaringsoverfgring pa tvers av selskaper.

Ferdigstilling av rapportene bgr ikke dra ut i tid. Momentet i orga-
nisasjon relatert til hendelsen svekkes etter hvert som tiden gar.
Det er derfor en tommelfingerregel a ta sikte pa ferdigstillelse av
rapporten i lgpet av tre til seks uker.

Bade "Lesson Learned” og granskningsrapporten skal vaere merket
med vannmerke "Utkast” frem til avslutningsmgtet.

4.4.1.2 AVSLUTNINGSM@TE - OVERLEVERING AV RAPPORT

Nar granskningsgruppen er ferdig med rapportene, skal det avholdes
et avslutningsmgte med granskningseier. Her overleveres rapporten
formelt til granskningseier, som dermed overtar ansvaret for a fglge
opp rapporten og anbefalingene videre.

| mgtet er malet at granskningseier mottar og godkjenner rapporten,
herunder at den er levert i henhold til oppsatte mandat og bestilling.
Det er viktig a papeke at granskningseier ikke godkjenner innhold
som for eksempel funn og anbefalinger. Her star granskningsgrup-
pen fritt til a gjgre sine vurderinger. Dette har ikke granskningseier
mandat til a pavirke. Det anbefales i midlertid a holde gransknings-
eier tilstrekkelig informert underveis i prosessen, ogsa i forkant av
avslutningsmatet.

Etter avslutningsmeatet fjernes vannmerket "Utkast” fra "Lesson
Learned” og granskningsrapporten. Rapportene pafgres dato for
godkjenning, arkiveres og distribueres i henhold til selskapenes
interne arkiveringsrutiner.

Det anbefales at de tiltakene fra granskningsrapporten som
granskningseier velger a sette i verk, registreres og fglges opp gjen-
nom selskapets avvik- og forbedringssystem. Dette gir sporbarhet og
god mulighet for organisasjonen til a Iere av hendelsen og vedtatte
tiltak, samtidig som det dokumenteres at tiltakene blir gjennomfart.
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5 Erfaringsoverfgring i etterkant

Deling av |zring i etterkant av granskningen er en av hovedgrunn-
ene for gjennomfgring av granskning. Selskapene bgr i sine rutiner
beskrive hvordan dette skal forega.

Det er et lederansvar a formidle informasjon og lzring fra "Lesson
Learned" og granskningsrapport. Det er likevel naturlig a forvente at
granskningsgruppen, som tross alt kjenner hendelsen og rapporten
sveert godt, bidrar i arbeidet med erfaringsoverfgring internt.

Eksempler pa rutiner og materiell som kan bidra til erfaringsover-

fering internt er at:

«  Granskningsrapport og "Lesson Learned" blir presentert for
ledelsen innen fire uker (ved niva 2 granskninger), og for topp-
ledelsen innen seks uker (ved niva 3 granskninger)

»  Granskningsrapport og "Lesson Learned" blir presentert for
AMU/HMS-utvalg

«  Granskningsrapport og "Lesson Learned" blir presentert i relevante
fora og mater internt, basert pa type hendelse

*  Hendelsen, behandlingen og tiltakene blir registrert i selskapets
awviks- og forbedringssystem

+  Granskningen med tilhgrende tiltak blir registrert i selskapets
awviks- og forbedringssystem

»  "Lesson Learned" blir vedlagt saken i avviks- og forbedrings-
systemet, samt lagret i henhold til selskapets arkiveringsrutiner.

»  Granskningsrapporten blir vedlagt saken i avviks- og forbedrings-
systemet, samt lagret i henhold til selskapets arkiveringsrutiner.

Det er et lederansvar a formidle informasjon og Izring fra "Lesson
Learned", men interne fagmiljg ber bidra til deling av lzering i sin
matriseorganisasjon. Granskningsleder og granskningsgruppen
kjenner hendelsen godt og vil kunne bidra i erfaringsoverfgringen.
Det er ogsa mulig a legge ut en anonymisert granskningsrapport
pa HMS-prosjektrom (i regi av Energi Norge) for lering pa tvers av
virksomhetene.
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Ref. 1:
Granskning som verktay i kraftnaeringen
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Vedlegg

Step

Hendelsesforlgpet:

Tidslinje

I forkant

Aktgrer
Lyskastere
Betongterskel

Byggestrgms-kasse

Tilferselskabel

Kontakt/stgpsel

Stein

Skadet person
(underleverandgr)

Snekker 1 (leverandgr)

Snekker 2 (leverandgr)

Kollega
(underleverandpr)

Betongformann
(Leverander)

Driftsleder grunn
(Leverandgr)

HMS/K (Leverandgr)

Anleggsleder
(Leverandgr)

Byggeleder (Byggherre)

SHA koordinator
(Byggherre)

Prosjektleder (Byggherre)

Lege

Sykehus

Awvik og observasjoner:

Fremdrift med :

o ver for Risikovurd :

PPe eller SIA '

kommende :

inkluderer ikke :

Grovanalysen uker lavspenningsa Samsvarserklzet
benytterikke  Overordnet/  oppdateres i PENNINgSa g ctematisk :
! nlegg eller ring p3 :

statkraft grovriggplan i byggemgter. brukav :
2 ) ve strom (Brudd lavspenningsa ¢
risikomatrise (s- SHA Risiko for vernerunder :
FSE § 10 nleggOK |

08) kommende :
I risikovurdering !

aktiviteter ifb planleggin H

oppdateres ikke " “BEINE :

> av arbeid) !

tilsvarende :

Observasjoner og awvik :
! ;

Mange e rior |

kontraktskrav o © 1 T Deter ikke God

erlagetilisHa e utfert SIA rapportering |

plan i stedet for P<"'°% %P+ giden april av hendelser

men tiltak :

kontrakt ;

dokumenteres :

ikke :

Barrierer:

Lyskastere slukker

Fyller masse inntil
terskel

Flyttes for & ikke
sta i veien

Settes naerme
skraning

Byggestramskasse
/"veker ned skraning

Stein drar med seg Tilfgrsels-kabel
tilfprsels-kabel strekkes

Ved flytting av
masse ruller stein

P ned skraning

Ferer gravemaskin

Sjekker sikring i
annet byggeskap

Ledning er lagt for
narme

Uheldig passering arbeidsstedet
av kasse og (Brudd FSE § 17
ledning Arbeid naer ved

spenningssatte
deler)

Barrierer

Plastdeksel rundt
ledere pdelegges
og faller av.

Barriere mangler

A barriere pé plass og fungerer
A. barriere mangler eller fungerer ikke
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11.11.13 H 12.11.13 H 13.11.13
Ca 18:00 18:30 22:00! 12:00 : Tidslinje
' ' Aktgrer
' ' Lyskastere
! ! Betongterskel
H H Byggestrpms-kasse
Tilfgrselskabel
: : Kontakt/stgpsel
: : Stein
Lpfter skap opp F°:;“:ﬁf'akl°b'e Holder i pdelagt R aRIra ey Ringer legevakt  Varslerom  Innlegges pa : Skrives ut av. : Skadet person
skraning i stopsel \ Redberg hendlsen sykehus. ' sykehus H (underleverandgr)
Setter i : :
Kommer i for & Lafter skap opp ‘ dforsestacing _ TreKkerut : : Snekker 1 (leverandar]
! hjelpe skraning N tilfgrselsledning ! !
i stgpsel i i
Commerdlirel o e : : Snekker 2 (leverandgr)
hielpe : :
Kiorer : :
: : Kollega
fourlykket til | : 8
: : (underleverandgr)
legevakt : :
-5 Kommerti,og Seeonceay Betongformann
observerer bra med : : (Leverandgr)
forulykket : :
Varsles om : : Driftsleder grunn
hendelsen ; : (Leverander)
Varsl H H
arsiesom 4y ernerunde ' HMS/K (Leverandgr)
hendelsen & :
¢ infoom '
] : Anleggsleder
! hendelse pa :
: : (Leverander)
: veerrunde :
i [Infoom : Byggeleder
! hendelse p& : ‘Bygg o)
P —— i veg
: i Far beskjed om SHA koordinator
: ! hendelse pa Bysgherre)
: C mail Vee
e : Prosjektleder
! hendelse pa : (eveaherre)
! vemerunde i Vee
Gjgr sjekk, : :
sender til ' ' Lege
sykehus : :
"3 Ankommer : ) H
sykehus o ; Skriver ut i Sykehus
- 5 :
Y 8 H forulykket : 4
innlegges ! H
Kobler til tross Anleggsleder of : :
forgdelagt  Tarpa blanke e S H
byggherre  Varsling om !
kontakt. Brudd ledere (muligens Legevakt : " :
° varslesikke  thendelse til :
painstruks  med hansker) henviser il Legges inn til ! : :
. . (Brudd pa ‘anleggsleder og :
punkt9for  Brudd pa FSE observasjon pa_ovservasion  JHEARe P PEE o °8 :
skap, og FSE §16 §16 arbeid sykehus ¢ 1bveel :
plan, {dagen etter :
arbeid under  under spenning. ! H
varslingsplan) | :
spenning : :
: : Observasjoner og
: : awvik
Veidekke sender! :
Bistar i 3 koble i eldekke sender; :
ikke melding | :
odelagt stgpsel (el | m: !
: eller varsling) tl; :
Brudd pa FSE ' H
$16 arbetd D5 (brud FSE ¢ :
under spennin 5808 : :
oo beredskapsplan | :
P pktasidel) :
Ikke sikkerhets
avstand til

blanke ledere

: : Barrierer

A
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Foto: Askild Mikael Jerstad
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